
مقدمه
مبنا قرار دادن گزاره های اســناد بالادستی به عنوان 
اسناد پشــتیبان هر تغییر بنیادی، ضروری است. در 
ســال های اخیر، اسناد بالادستی و تحولی درخصوص 
آموزش های فنی وحرفه ای، توســعه و کیفیت بخشی 
به آن توسط نهادهای ذی ربط مورد تأکید قرار گرفته 
اســت. در ســند تحول بنیادین در آموزش وپرورش و 

وی  چالش های پیش ر
ــابی مبتنی بر  ارزشی
ــــــــــگی شايست

احمدرضا دورانديشمقاله
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)دنیای آموزش( 

) دنیای كار(

)دنیای آموزش( 

) دنیای كار(

تهیه و تدوین برنامة درسی 
رشتة تحصیلی

تدوین استاندارد ارزشیابی 
پیمانه ها/ دروس

ارزشیابی برنامة درسی

طراحي فعالیت ها و تجارب 
یادگیري

آموزش و اجراي برنامه درسي

تعیین رئوس محتوا و الزامات 
پیمانه ها/ دروس

تهیه و اجرای برنامة جامع 
فعالیت های بخش ها

تهیة مواد و رسانه های 
یادگیری

تهیه و تدوین راهنماي برنامه درسي طراحی گروه و رشتة تحصیلی )با 
رشته و گرایش تحصیلی(

 انتخاب حرفه/ وظایف 
و كارها

نیازسنجی آموزشی )حرفه ها، 
مشاغل، شایستگی عمومی و ...(

طراحی مفهومی برنامه های 
درسی )اهداف دوره، چارچوب 

راهنما و...(

اصلاح و بهبود

طراحی مفهومی استاندارد 
ارزشیابی حرفه

تحلیل استاندارد گروه بندی کارها
عملكرد

تدوین استاندارد ارزشیابی 
حرفه

تدوین استاندارد ار
ارزشیابی کارها

نیازسنجی شغلی/ 
حرفه

تدوین استاندارد 
شایستگی حرفه تحلیل تکالیف کاریتحلیل حرفهطراحی مفهومی حرفه

برنامة درسی جمهوری اسلامی ایران ارزشیابی مبتنی 
بر شایستگی تأکید شــده و استناد حداکثری به این 
اســناد در طراحی، تدوین و اجرای نظام ارزشــیابی 
پیشــرفت تحصیلی با رویکرد شایستگی محور خود 
عاملی، برای ایجاد هماهنگی بین ذی نفعان آموزش های 
فنی وحرفه ای و فراهم کنند گان شرایط تحقق هدف های 

نظام آموزشی است.
مطالبات اسناد بالادســتی، تغییرات فناوری و نیاز 
بازار کار داخل کشور، تغییر در استانداردها و همچنین 
توصیه های بین المللــی، دفتر برنامه ریــزی و تألیف 
کتاب های درســی فنی وحرفه ای و کاردانش را مکلف 
كرد تا براســاس وظیفة قانونی خود، پس از سفارش و 
انجام پژوهش های بررسی و آسیب شناسی نظام سالی 
واحدی فنی وحرفه ای و کاردانش که از سال 1379 در 
هنرستان های کشور در حال اجراست، برای دستیابی 
به الگویی مناســب به طراحــی و بازنگری برنامه های 
درسی اقدام كند. از این رو دفتر در سال 1390 طرحی 
پژوهشی با عنوان »طراحی و تدوین فرایند برنامه ریزی 
درســی در آموزش های فنی و حرفه ای و مهارتی« را 
ســفارش داد. طرح پژوهشــی مذکور براساس اسناد 
بالادستی، مانند سیاست های کلی ابلاغی مقام معظم 
رهبری )مدظله العالی(، ماده های 19 و 21 قانون برنامة 
پنجم توسعه، سند تحول بنیادین در آموزش و پرورش، 
برنامة درســی ملی جمهوری اســلامی ایران و نقشة 

جامع علمی کشور تنظیم شــد. همچنین به منظور 
ارتقای سطح شایستگی نیروی کار کشور در مقایسه 
با سطح استاندارد جهانی، به استانداردهای بین المللی و 

توصیه نامه های مربوطه نیز توجه شده است. 
حاصل این پژوهش الگویی بود برای برنامه ریزی درسی 
در آموزش های فنی وحرفه ای، تعیین سطوح شایستگی 
و تغییر رویکرد از تحلیل شغل به تحلیل حرفه، توجه 
به ویژگی های شغل و شاغل، توجه به نظام صلاحیت 
حرفه ای ملی و تلفیق شایستگی های مشترک و غیرفنی 
در تدوین برنامه ها، از ویژگی های الگوی مذکور است. 
براساس این الگو، فرایند برنامه ریزی درسی آموزش های 
فنی وحرفــه ای و مهارتی در دو بخــش دنیای کار و 
دنیای آموزش طراحی شد. بخش دنیای کار شامل 10 
مرحله و بخش دنیای آموزش شامل 15 مرحله است. 
نوع ارتباط و تعامل هر مرحله با مراحل دیگر فرایند به 
صورت طولی و عرضی است. با این توضیح که طراحی 
و تدوین هر مرحله متأثر از اعمال موارد اصلاحی مربوط 

به نتایج اعتباربخشی آن مرحله یا مراحل دیگر است.
پس از تدوین اســتاندارد های شایســتگی حرفه 
براســاس فراینــد برنامه ریــزی درســی، تدویــن 
استاندارد های ارزشیابی حرفه ها مطابق با برنامة دفتر 
عملیاتی شد؛ با این توضیح که هر یک از واحد های 
حرفه در ســطح کارگر ماهر و کمک تکنیســین و 
تکنیسین شامل تعدادی شایستگی است که سنجش 

كلیدواژه ها: 
شایستگی فنی و غیرفنی، 
ستاد وصف، برنامه درسی 

ملی، نظام صلاحیت 
حرفه ای

نمودار 1. فرايند برنامه ريزي درسي و آموزش هاي فني وحرفه اي و كاردانش
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و ارزشــیابی به منظور اثبات آن شایستگی ها انجام 
می شود. هر واحد شایستگی از استاندارد دنیای کار 
بــرای اثبات پیروی می کند و مجموعه ای از آن ها به 
صورت معنی دار صلاحیت حرفه ای در ســطح های 
1، 2 و 3 را می ســازد. اســتاندارد ارزشیابی حرفه 
سندی است که راهنمای سنجش، ارزشیابی و اثبات 

شایستگی در هر یک از سطح هاست.
مشارکت ذی نفعان به عنوان یک اصل در طراحی 
و تدوین استانداردهای ارزشیابی حرفه ها مورد توجه 
قرار گرفت و در مجموع از اطلاعات كلیه دستگاه ها 
و نهادهــای متولــی آموزش هــای فنی وحرفــه ای 
غیررســمی از جمله وزارت ارشــاد، سازمان میراث 
فرهنگی، سازمان بنادر و كشتیرانی، صنایع دستی، 
جهاد و كشاورزی و... و شركت های بزرگ و كوچك، 
بنگاه هــای اقتصادی، كارخانجات صنعتی و تولیدی 
و تجربیــات بیش از 400 نفر از خبرگان اهل فن در 
سطوح كارگر ماهر، تكنسین و متخصصین حرفه ای 
در حرفه های گوناگون، در جلسات تدوین استانداردها 
استفاده شد. تدوین اســتانداردهای ارزشیابی برای 
رشــته های آموزش های فنی وحرفه ای با مشــارکت 
ذی نفعــان دنیای کار از نقاط قوت نظام ارزشــیابی 

پیشرفت تحصیلی آموزش های فنی و حرفه ای است.
نظام ارزشــیابی پیشــرفت تحصیلی در آموزش 
فنی وحرفه ای، علی رغــم دارا بودن ویژگی های قوت 
و فرصت های قابل اعتنا، با بعضی از چالش ها مواجه 
اســت که در صورت توجه و رفــع موانع، به فرصت 
تبدیل می شــوند. در غیر این صــورت، تهدیدهای 
بالقوه ای در اجرا و کیفیت بخشی و توسعه ارزشیابی 
مبتنی بر شایســتگی به حساب می آید. در ادامه به 

برخی از چالش های مهم پیش رو اشاره می شود.

1. اجرای مطلوب آموزش مبتنی بر 
شايستگی

اســتانداردهای عملکرد و ملاک های ارزشــیابی 
براساس اســتاندارد ارزشیابی حرفه تنظیم و تدوین 
می شوند. برای سنجش شایستگی فرد، ارزشیاب باید 
از کسب شایستگی های فرد برابر استاندارد شایستگی 
حرفه اطمینان یابد. حال آنکه اجرا و آموزش صحیح 
استاندارد شایســتگی حرفه، خود متکی به عناصر 
دیگری همچون کیفیت و کمیــت فضا، تجهیزات، 

مواد آموزشی، و صلاحیت حرفه ای آموزشگر است.

2. صلاحیت های ارزيابان و اعتقاد به 

فرايند
ارزشیاب براســاس معیارها و شاخص های تعیین 
شده در استاندارد شایستگی حرفه، شایستگی های 
افراد را در حرفه مورد سنجش قرار می دهد. از آنجا 
که فرایند سنجش امری کاملًا تخصصی است، لزوماً 
ارزشیاب می باید ضمن برخورداری از صلاحیت های 
لازم، به این شــیوه از ارزشــیابی اعتقاد لازم را نیز 

داشته باشد.
ارزشــیاب می باید ضمن دارابودن دانش تخصصی 
شایســتگی های موضوع ســنجش، دانــش مربوط 
بــه فرایند ارزشــیابی را دارا باشــد. صلاحیت های 
حرفه ای ارزشــیاب در جریان ارزشیابی این موارد را 
شامل می شود: شایســتگی های فنی مورد نیاز بازار 
کار در خصوص موضوع قصد شــده برای ارزشیابی؛ 
شایستگی های غیرفنی مورد نیاز بازار کار؛ ایمنی و 
بهداشت؛ مدیریت منابع؛ اخلاق حرفه ای در حرفه و 
رشته تحصیلی؛ شایستگی های مربوط به طراحی و 

اجرای ارزشیابی مبتنی بر شایستگی.
فراینــد ارزشــیابی مبتنــی بــر شایســتگی از 
پیچیدگی هایی برخوردار است و دارابودن صلاحیت 
تخصصی و شایستگی های آن زمانی کارامد است که 
ارزشــیاب از انگیزه و اعتقاد لازم برای اجرای فرایند 

ارزشیابی برخوردار باشد.

3. تفاوت نظام های ارزشیابی
تفاوت نظام های ارزشیابی از سه منظر قابل بررسی 

است:
1. تفاوت درون رشته ای: در این نوع از تفاوت، 
هنرجو در یک پایه، در نحوة ارزشــیابی درس های 
شایستگی های فنی، شایستگی های مربوط به سایر 
درس ها، مانند شایستگی های عمومی و پایه، تفاوت 

مشاهده می کند.
2. تفاوت در دوره هــای متفاوت تحصیلی: 
یادگیــری هنرجویان قبل از ورود به هنرســتان در 
دورة اول متوسطه در مقایســه با دورة هنرستان با 
نوع دیگری از ارزشیابی مورد سنجش قرار می گیرد.

3. تفاوت در دستگاه های آموزشی: در ادامة 
مسیر تحصیلی ـ حرفه ای هنرجویان در آموزش عالی 

در مقایسه با آموزش وپرورش تفاوت دیده می شود.
فقدان انسجام و هماهنگی لازم در رابطه با هر یک 
از انواع تفاوت در نظام های آموزشــی، دانش آموزان 
را دچار سردرگمی و افت عملکرد می سازد. مقایسة 
ویژگی ها و الزامات ارزشــیابی مبتنی بر شایستگی 
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با ســایر مدل های ارزشیابی، نشــان از آن دارد که 
برخی از شــاخص های مدل های ارزشیابی کاملًا در 
تضاد با مدل دیگرند. لذا دوگانگی در نحوه ارزشیابی 
پیشــرفت تحصیلی می تواند به عنوان تهدیدی در 
اجرای ارزشــیابی مبتنی بر شایستگی قلمداد شود. 
تدوین و اجرای زیرنظام  ارزشــیابی در سند تحول 
بنیادیــن در آموزش وپــرورش در این چالش نقش 

اساسی را ایفا می کند.

4. آزمون سراسری برای ادامة تحصیل 
در آموزش عالی

همواره تأثیرگذاری کنکور بر نحوة اجرای برنامه های 
درســی مصوب و مــورد نظر آموزش وپــرورش، به 
خصوص شــیوة ارزشــیابی از درس ها، محســوس 
بوده است. ارزشــیابی از طریق کنکور، بر حفظیات 
دانش آموزان متمرکز اســت. بــه خصوص، کنکور 
در شــیوة ارزشیابی درس  کارگاهی ناتوان است و از 
سه حیطة دانش، مهارت و نگرش فقط ارزشیابی از 
دانش داوطلبان را نشــانه مــی رود. در حالی که این 
موضوع در تعارض با ارزشیابی مبتنی بر شایستگی 
اســت. به دلیل اهمیت و وجــود تقاضای اجتماعی 

برای رتبه های برتر کنکور و در نهایت دســتیابی به 
رشــته های دانشگاهی، ممكن است اعتبار ارزشیابی 

پیشرفت تحصیلی با رویکرد شایستگی تهدید شود.
تأکیــد بــر تأثیر ســوابق تحصیلــی، خصوصاً بر 
درس هایی که مبنای ارزشیابی آن ها شایستگی است 
و جایگزینی آن با آزمون سراســری در رشــته های 
پیوســتة کاردانی، از راه های برونرفت از این مشکل 

محسوب می شود.

5. آموزش و ارزشیابی توسط يک نهاد 
در نظام های آموزش مبتنی بر شایســتگی معمولًا 
ارزشــیابی جدا از نهاد آموزشــگر و توســط نهادی 
مســتقل صورت می گیرد تا صحــت و روایی نتایج 
ارزشــیابی از اعتبار بیشتری برخوردار باشد. در این 
نظام ها گواهی نامه ها و مــدارک صلاحیت حرفه ای 
نیز توســط نهادهای مستقل که وظیفة ارزشیابی را 

برعهده دارند، صادر می شود. 
امکان عدم تحقق آموزش اســتانداردهای عملکرد 
و یــا بخشــی از آن و به تبــع آن، اجــرای فرایند 
ارزشیابی ناقص توسط آموزشــگر و مواجهه با انواع 
محدودیت های مرتبط با ارزشــیابی توسط مجریان، 

51   ويژه نامة رشد آموزش فنی وحرفه ای و کاردانش/ پاييز 1396



نگاه تقلیل گرایانه به ارزشیابی مبتنی بر شایستگی 
را در پی دارد. 

6. فقدان الگوی اشاعه
منظور از اشــاعة فرایند ارزشیابی، اتخاذ تدابیری 
برای آگاه سازی شــركای حوزة ارزشیابی به منظور 
ایجاد وفاق و هماهنگی هرچه بیشــتر ذی نفعان در 
پذیرش و عملیاتی كردن نظام ارزشــیابی پیشرفت 
تحصیلی اســت. سیاست گذاران و برنامه ریزان کلان 
نظام های آموزشی، پس از حصول اطمینان از اعتبار 
درونی برنامه های طرح ریزی شــده، 
به دنبال تبیین آن در بدنة آموزشی 
هســتند و این موضوع به صورت از 
بالا به پایین و از ستاد به صف انجام 

می پذیرد. 
از عوامــل عدم پذیــرش و وجود 
ناهماهنگی بین مجریــان و افرادی 
که در فرایند ارزشیابی مورد سنجش 
قرار می گیرند، نبود یک برنامة اشاعة 
منسجم و مناســب است. به منظور 
اشاعة ارزشیابی مبتنی بر شایستگی 

می توان از موارد زیر بهره گرفت:
• برگزاری دوره های آموزشی برای 
آموزش و توجیــه مجریان آموزش 
و ارزشــیابی مبتنی بر شایســتگی 
از جملــه هنرآمــوزان، مدیــران و 

کارشناسان فنی وحرفه ای؛
• تولید فیلم آموزشــی و توزیع آن 

در هنرستان ها؛
• تولیــد فیلم آموزشــی و پخش 
در ســیما با هدف اطلاع و آشنایی 
جامعه و والدین با رویکرد های نوین 

ارزشیابی؛
• برگزاری نشســت های هم اندیشــی در ارتباط با 

ارزشیابی مبتنی بر شایستگی و نقد آن؛
• ارزشیابی از نحوة اجرای فرایند و اشاعه نتایج آن؛
• تعریــف پایان نامه های ارشــد و دکترا با موضوع 

ارزشیابی مبتنی بر شایستگی.

7. تصمیم گیری در مورد ابزارهای 
ارزشیابی

در ارزشیابی سنتی از روش ها و ابزارهایی استفاده 
می شود که عمدتاً با محفوظات دانش آموزان سروکار 

دارند. اما ارزشیابی مبتنی بر شایستگی زمانی موفق 
اســت که اندازه گیری عملکرد به صورت مناسب و 
فاقد هرگونه انفعال و کاســتی  انجام شود. به عبارت 
دیگر، ارزشــیابی هنگامی معتبر است که آنچه را در 
محدودة اندازه گیری آن اســت، به شــکل درست و 

مناسب اندازه گیری كند.
شــاید آزمونگر در فرایند آموزش برای شــناخت 
بیشــتر از »آمایه هــای یادگیــری« هنرجویان و یا 
بررســی پیشرفت بخشــی از حیطه های یادگیری، 
به ارزشــیابی تشخیصی و فرایندی به صورت کتبی 
اقدام كند. اما در مجموع، به خصوص در ارزشــیابی 
که به کسب شایستگی )صلاحیت( توسط فراگیرنده 
منجر می شــود، تفکیک ابزارهای ارزشــیابی برای 
حصول اطمینان از دستیابی به یادگیری ترکیبی از 
حیطه های متفاوت )دانش، مهارت و نگرش( مناسب 
نیســت و خود عامل بازدارنده ای برای دستیابی به 

یادگیری مبتنی بر شایستگی می شود.

8. انواع سنجش در آموزش براساس 
شايستگی

1. مشاهدة عملکرد: اثبات شایستگی بر عملکرد 
براساس فرایند و رویة کاری متمرکز است.

2. آموزش مهارت: اثبات شایســتگی براســاس 
نمونة کار، نمونة مهــارت یا انجام یک پروژه خواهد 

بود.
3. شبیه سازها: اثبــات شایستگی براساس ارائة 

محصول نهایی یا مشاهدة فرایند است.
4. آزمون کتبی عملکردی: اثبات شایستگی از 
طریق انجام تکالیف کاری دانشی )سطح های بالای 

مهارت های شناختی( را نشانه می رود.
کافی نبودن زمان آموزش، مهیا نبودن تجهیزات، 
کمبــود مواد مصرفــی، نبود نیــروی متخصص در 
آموزش شایستگی، نبود ارزشیاب مطلع از شیوه های 
ارزشــیابی و متخصص با حوزة حرفه ای و دشواری و 
پیچیدگی های طراحی ابزارهای ارزشیابی مبتنی بر 
شایستگی، از عواملی هستند که می توانند در انتخاب 
ابزار مناسب در اجرای ارزشیابی مبتنی بر شایستگی 

مؤثر باشند.

9. درک مشترک از ارزشیابی مبتنی بر 
شايستگی 

زمانی اجرای برنامه با موفقیت همراه اســت که 
شــاخص های دروندادی، فرایندی و بروندادی آن 
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بــه یک میزان تحقق یابنــد و لازمة این امر، جدا 
از دارابودن زبان مشــترک در تعریــف آن برنامه 
و ملحقات آن، داشــتن درک مشترک و دقیق از 
چیســتی، چرایی و چگونگی آن است. در ارتباط 
با ارزشــیابی مبتنی بر شایستگی نیز این موضوع 
مصــداق دارد. بــه عبــارت دیگــر، از معیارهای 
موفقیت ارزشــیابی مبتنی بر شایســتگی، درک 
مشترک از تعریف و کارکرد این نوع ارزشیابی در 
ستاد و صف، و بین طراحان، مجریان و هنرجویان 

و به طور کلی ذی نفعان آن است.
برخی از موارد كه درك مشتركشان برای ذی نفعان 
ارزشیابی مبتنی بر شایستگی ضرورت دارد، عبارت 

است از: 
• صلاحیت حرفه ای و سطوح آن؛

• شایستگی؛
• شایستگی های فنی؛

• شایستگی های غیرفنی )محوری(؛
• استاندارد عملکرد؛

• ارزشیابی مبتنی بر شایستگی؛
• الزامات و اصول ارزشیابی مبتنی بر شایستگی.

10. تصمیم گیری دربارة نحوة ارزشیابی 
مجدد

در آموزش مبتنی بر شایســتگی، با فرض اجرای 
آموزش مناســب و صحیح در همة ابعاد براســاس 
اســتانداردهای عملکرد که شــامل اجرای الزامات 
مربوط به آموزش مبتنی بر شایستگی است. تحقق 
شایســتگی برای همة فراگیرنــدگان دور از انتظار 
نیســت، بلکه شدنی است. گاه به دلایل گوناگون، از 
جمله حضور نداشــتن هنرجو در ارزشیابی پایانی، 
ارزشیابی تکرار می شود. در این موارد باید دقت شود، 
ارزشیابی مرحلة تکرار به لحاظ کیفی و کمی بدون 

هیچ گونه افتی اتفاق بیفتد.
نبود پشــتیبانی لازم برای تکــرار آزمون )مالی، 
تجهیزاتی، مــواد مصرفی و...(، فقــدان گزاره های 
قطعــی در آیین نامه هــای مربوطه، نبــود نیروی 
متخصص برای اجرای ارزشــیابی، و فقدان اعتقاد 
لازم به شــیوة ارزشــیابی مبتنی بر شایستگی در 
اجــرای آن، از جملــه مواردی هســتند که تکرار 
ارزشــیابی مبتنی بر شایستگی را با چشم پوشی از 
اســتانداردهای مورد نظر همراه می کند و به طور 
کلــی، تهدیدی جــدی برای ارزشــیابی مبتنی بر 

شایستگی محسوب می شود.

11. استفاده از اجزای بستة آموزشی
تاكنون تألیف و تولید اجزای بســتة آموزشــی در 
نظام جدید آموزشی در شــاخه های فنی وحرفه ای 
و کاردانش، به عنوان محتوای درســی برای تحقق 
آموزش مبتنی بر شایستگی، با چرخش اساسی همراه 
بوده است. در گذشته کتاب های درسی فنی وحرفه ای 
به عنوان منابع آموزشی تألیف می شدندو هنرآموزان 
فعالیت های یادگیری را برحســب شرایط محیطی 
و تفاوت هــای فــردی هنرجویان طراحــی و اجرا 
می کردند، کتاب های درسی این فعالیت را پشتیبانی 
می كردنــد، و جریان یاددهی ـ یادگیری در مســیر 
محتوا از طریق هنرآموزان محقق می شــد. در نظام 
جدید آموزشــی، بستة آموزشی جانشین کتاب های 

اصلی شده است. 
کتاب همراه هنرجو حاوی جدول ها، استانداردها، 
نقشــه ها و رویه های عملیاتی اســت و هنرجویان 
هنگام کار و ارزشیابی از آن استفاده می كنند. کتاب 
راهنمای هنرآموز برای هر کتاب درســی به عنوان 
هدايتگر جریان آموزش ارائه شــده اســت و دیگر 
نرم افزارها نیز در فضای یادگیری به تناســب مورد 

استفاده قرار می گیرند.
برنامه ریزان درسی استفاده از کتاب همراه هنرجو 
را در فرایند ارزشیابی توصیه كرده اند و انجام این كار 
در شیوه نامة ارزشیابی به صورت قانونی مجاز دانسته 
شده اســت. برخی ویژگی های كتاب همراه هنرجو 

عبارت اند از:
• کاهش اضطراب در ارزشیابی

• کاهش حجم سایر اجزای بسته آموزشی
• بهبود زمان یاددهی ـ یادگیری

• ایجاد فرصت برای پیوند نظر و عمل
• استانداردسازی و ایجاد زبان مشترک

• کمک به تحقق شایستگی یادگیری مادام العمر
• پیوند دادن دروس مختلف رشته

• کاربرد در دنیای واقعی کار
اما ویژگی مهم دیگر آن تسهیل سنجش و ارزشیابی 
از هدف های اصلی است. با وجود این کتاب می توان با 
استفاده از انواع روش ها و ابزارها، توانایی هنرجویان را در 
استفاده از شایستگی های پایه در موقعیت های متفاوت 
به صورت معناداری منعکس كرد و به آن ها در دستیابی 
به ســطوح بالاتر شایستگی های فنی و غیرفنی یاری 
 رساند. بنابراین استفاده از کتاب همراه هنرجو هنگام 
ارزشیابی توســط هنرجویان از عوامل تسهیل کنندة 

ارزشیابی مبتنی بر شایستگی محسوب می شود.
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